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Vartotojy apklausa atnaujintoje Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos
svetainéje internete vykdyta jgyvendinant projektq ,,Nuotoliniy inovatyviy elektroniniy paslaugy
kirimas, sklaida ir viesinimas Prieny rajone”, kurj dalinai finansavo Lietuvos kultiros taryba,

Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija ir Prieny rajono savivaldybé.

Apklausos bibliotekos svetainéje internete organizavimo eiga

Prieny Justino Marcinkeviciaus vie$oji biblioteka 2016 m. jgyvendino projekta ,,Nuotoliniy
inovatyviy elektroniniy paslaugy kirimas, sklaida ir vieSinimas Prieny rajone®, kuris uztikrino
nuotoliniy inovatyviy elektroniniy paslaugy kokybe ir plétra bei didino jy prieinamumg Prieny
rajono gyventojams ir sveciams.

Igyvendinant projekta, modernizuota ir atnaujinta bibliotekos interneto svetainé tapo j
ilgalaike perspektyva orientuota moderni bendravimo erdve. Nuo Siol ji pasiekiama mobiliaisiais
jrenginiais, pritaikyta nejgaliesiems vartotojams bei uzsienieCiams (angly kalba). Sukurtas virtualus
renginiy kalendorius ir virtuali galerija ,,Prieny kraStas®, kurioje nuotoliniu biidu, naudojantis
mobiliaisiais jrenginiais, galima susipazinti su Prieny kraSto lankytinomis vietovémis (gamtos
paminklais, skulptiiromis, parkais, aik§témis, statiniais, paminklais, jZymiais Zmonémis). Vartotojai
taip pat gali mobiliaisiais jrenginiais stebéti tiesiogines Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios
bibliotekos renginiy vaizdo transliacijas, 1§ bibliotekos serverio jas pateikiant bibliotekos interneto
svetain¢je; naudotis integruota virtualia mediateka (vaizdo transliacijy archyvu, kuriame visas
skaitmeninis turinys bus pateiktas tekstu, vaizdu, garsu); RSS (prenumeratos) pagalba sekti
naujieny srautg; jvertinti inovatyviy nuotoliniy elektroniniy paslaugy nauda, kokybe naujai jdiegtoje
vartotojy apklausos anketoje.

Igyvendinus projekta buvo vertinamas trumpalaikis projekto poveikis — atliktas kiekybinis
tyrimas vykdant respondenty apklausg atnaujintoje bibliotekos svetainéje internete.

Vykdant apklausg buvo siekiama istirti, kaip vartotojai vertina inovatyvias nuotolines
bibliotekos paslaugas.

Apklausa vyko pasibaigus projekto jgyvendinimo laikotarpiui — 2016 m. lapkri¢io—
gruodzio mén. Internetinés apklausos rezultatus fiksavo Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios
bibliotekos Informacijos skyriaus vyresnioji bibliografé Juraté Anankiené. Iki gruodzio 22 d. anketa

perziiiréjo 71vartotojas.



Apklausos metu gauti duomenys

Apklausai internetu sudarytoje anketoje respondenty buvo teiraujamasi, kaip daznai jie
naudojasi internetu, ar yra girdéje apie nuotolines elektronines paslaugas, ar naudojasi tokiomis
paslaugomis bibliotekoje. Respondenty pateikti atsakymai parodé, kad dauguma — 85, 2 proc.
internetu naudojasi kasdien. 94,4 proc. respondenty yra girdéje apie nuotolines elektronines
paslaugas, 79,6 proc. apklaustyjy naudojasi elektroninémis nuotolinémis paslaugomis bibliotekoje.

Atsakymai ] klausimg ,,Kaip vertinate kai kuriy bibliotekos paslaugy perkélimg |
elektroning erdve® parodé, kad 50 proc. respondenty tai vertina labai teigiamai, 40 proc. — teigiamai
3,7 proc. atsaké ,,labiau teigiamai, negu neigiamai‘, 5,6 proc. — ,,labiau neigiamai, negu teigiamai®.
33,3 respondenty teigia, kad nuotolinémis elektroninémis paslaugomis naudojasi labai daznai, 25, 9
proc. atsake, kad Siomis paslaugomis naudojasi pakankamai daznai.

Su problemomis elektroniniy paslaugy teikimo sistemoje susiduria 51,9 proc. respondenty,
31,5 proc. dalyvavusiyjy apklausoje teigia, kad nesusiduria su problemomis paslaugy teikimo
sistemoje.

DidZiausiu nuotoliniy elektroniniy paslaugy truikumu respondentai laiko tai, kad néra
kontakto su gyvu zmogumi (53, 7 proc.), o didziausiais privalumais — taupomas laikas, nereikia
apsilankyti bibliotekoje (33,8 proc.), viskas vienoje vietoje (39,4 proc.). 26,8 proc. dalyvavusiyjy
apklausoje dideliu privalumu jvardijo tai, kad taupomas laikas — 26,8 proc.

Reikalingiausiomis bibliotekos teikiamomis nuotolinémis elektroninémis paslaugomis
respondentai laiko Sias paslaugas: tiesioginés renginiy transliacijos (50 proc.), knygy rezervavimas
(20,4 proc.), galimybe¢ pratesti leidinj (13 proc.), paslauga ,,Klausk bibliotekininko* (11,1 proc.).

Pateikus atvirg klausimg ir respondenty pasiteiravus, kokias nuotolines elektronines
paslaugas biblioteka galéty teikti ateityje, buvo gauti tokie respondenty atsakymai: chat'o funkcija,
kurios déka bibliotekininkas atsakyty j vartotojo klausimg kuo greiciau, naujienos e. pastu, kuo
daugiau, tuo geriau, daugiau tiesioginiy transliacijy, tokios kaip ir anksciau, pagal poreikius
audioknygos internetu, jy yra pakankamai, jvairios, knygy isdavimas, galimybé uZsisakyti
paslaugg — nusiskanuoti bibliotekoje esantj dokumentq ir gauti jj el. p.

Pagal apklausos metu gautus demografinius respondenty duomenis matyti, kad 20,4 proc.
respondenty vyrai, 77,8 proc. — moterys. Didziausig dalj — 66,7 proc. — dalyvavusiyjy apklausoje
sudaro 46-60 mety vartotojai, 16,7 proc. — 30—45 mety, 5 proc. — jaunesni kaip 29 mety amziaus.

42, 6 proc. respondenty gyvena mieste, 25,9 proc. — miestelyje, 29,6 proc. — kaime.40 proc.
Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy bibliotekos svetainés internete lankytojy yra jgije aukstajj

universitetinj iSsilavinima — 40,7 proc., 33,3 proc. —aukstesnjji, 13 proc. — aukstaji neuniversitetinj



i$silavinima. 90,7 proc. dalyvavusiy apklausoje yra dirbantys, 5,6 proc. — pensinio amziaus, 3 proc.
— bedarbiai.

ISsvada

Ivertinus atnaujintoje Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos svetainéje
internete vykdytos apklausos rezultatus, galima teigti, kad bibliotekos nuotolinés elektroninés

paslaugos yra populiarios, naudingos ir placiai naudojamos.

PRIDEDAMA. I$samiis anketinés apklausos internete duomenys, 4 lapai.



