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IVADAS

Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSoji biblioteka nuo 2015-2016 m. jgyvendino projekta
»Inovatyvi komunikacija — naujos galimybés vartotojams®, dalinai finansuojamg Nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos jgyvendinamo projekto ,Bibliotekos pazangai 2%, Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerijos ir Prieny rajono savivaldybés 1éSomis, kurio metu buvo jdiegta ir
plétojama nauja inovatyvi nuotoliné IT paslauga vartotojams — tiesioginés Prieny Justino
Marcinkevicius vieSojoje bibliotekoje vykstanciy renginiy transliacijos j 5 bibliotekos padalinius
kaimiSkose vietovése.

Igyvendinant projekta surengta 11 nuotoliniy kultiiriniy, informaciniy, edukaciniy ir
Svietéjisky renginiy — transliacijy j Balbieriskio, Jiezno, Pakuonio, Stakliskiy, Veiveriy bibliotekas,
1§ jy 4 sveikatos, 2 psichologijos, 1 e. valdzios, 1 nemokamos teisinés pagalbos, 3 literattros
temomis. VS| Prieny ligoninés specialistai skaité paskaitas ,,Kaip iSsaugoti sveika Sirdj*“ ( gyd.
terapeuté¢ Violeta Purviniené), ,,Kaip padéti savo stuburui® (gyd. neurologé Rasa Stankevicitité),
,»Praktiskoji ir populiarioji psichologija“ (psichologé Vaida Rukien¢), ,,Skydliauké. Mitai ir tikrove®
(gyd. endokrinologé Juratée Milaknien¢). Pedagoginés psichologinés tarnybos socialiné pedagogé
formulé”. VS| Rasytojy klubas surengé susitikimus su poetu Rimvydu Stankevi¢iumi ir raSytoja
Renata Serelyte, vyko poezijos ir muzikos vakaras, skirtas poeto P. Sirvio 95-0sioms gimimo
metinéms. Prieny rajono savivaldybés administracijos darbuotojai skaité paskaitas ,,Elektroninés
valdzios paslaugos Prieny rajone* (Informaciniy technologijy skyriaus vedéjas Algimantas Usas),
»~Nemokama teisiné pagalba gyventojams® (Teisés ir personalo skyriaus vyriausioji specialisté
Neringa Sukevi¢iené).

Pasibaigus transliacijoms, buvo vertinamas trumpalaikis projekto poveikis — atliktas
kokybinis tyrimas pasitelkiant fokus grupiy diskusijy metoda. Fokus grupiy diskusijy metu buvo
siekiama issiaiskinti, kaip projekto dalyviai vertina vykdytas tiesiogines renginiy transliacijas, t. y.
gyventojy pasitenkinimg nauja nuotoline elektroniniy paslaugy forma, ar nauja paslauga paveiké
nutolusiy vietoviy gyventojy integracijg j bendruomenines veiklas, kaip pasikeité informacijos
pasiekiamumas, prieinamumas nutolusiy vietoviy gyventojams bei laisvalaikio uzimtumo ir
turiningumo galimybés nutolusiy vietoviy gyventojams.

Taip pat buvo surinkta ir apibendrinta informacija, kaip projekte dalyvavusiy biblioteky
darbuotojai suvokia ir vertina inovatyvias nuotolines elektronines paslaugas kity bibliotekos
paslaugy kontekste, kokie yra Siy paslaugy privalumai ir trukumai, kaip turimi bibliotekiniy

gebéjimai teikti inovatyvias nuotolines paslaugas veikia jy profesing saviverte ir emocing savijauta.



Tyrimo ataskaitg sudaro trys dalys. Pirmojoje ir antrojoje ataskaitos dalyse pateikta fokus
grupiy diskusijose surinkta informacija. Paskutiné ataskaitos dalis skirta tyrimo iSvadoms apie nauja
inovatyvig nuotoling paslaugg ir jos trumpalaiki poveikj bei rekomendacijoms dél tokios paslaugos
teikimo ateityje.

Tyrimo rezultatai pristatyti Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos
darbuotojams bei projekto ,,Inovatyvi komunikacija — naujos galimybés vartotojams® partneriams,
kitoms suinteresuotoms S$alims bibliotekininky darbo pasitarime bei baigiamajame projekto

»Inovatyvi komunikacija — naujos galimybés vartotojams‘ renginyje 2016 m. lapkri¢io mén.

I. TYRIMO NUOSTATOS

1.1. Tyrimo realizavimo eiga.

Fokus grupiy diskusijos vyko pasibaigus projekto jgyvendinimo laikotarpiu suplanuotoms
vykdyti tiesioginéms transliacijoms — 2016 m. rugpjucio 23, 24, 25, 26 dienomis. Tyrima atliko
Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos bibliotekininké, vykdomo projekto ,,Inovatyvi
komunikacija — naujos galimybés vartotojams* poveikio vertinimo specialisté Laima Vabuoliené ir
savanoré psichologijos bakalauré¢, VDU magistranté¢ Viktorija Gaidyté, atliekant tyrima taip pat
dalyvavo bibliotekos metodininké Dalia Bredeliené.

Tyrime dalyvavo 6 tikslinés grupés — 5 projekte dalyvavusiy biblioteky (Veiveriy,
Stakliskiy, Jiezno, Balbieriskio, Pakuonio) lankytojai, naudoj¢si inovatyvia nuotoline elektronine
paslauga bibliotekoje, ir projekte dalyvavusiy biblioteky, teikusiy inovatyvig nuotoling elektroning
paslauga, bibliotekininkai. Fokus grupés tyrimas vyko 5 kaimiskyjy vietoviy biblioteky ir Prieny
Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos patalpose, turinCiose vaizdo/garso jraSymo jranga.
Tyrimas su kiekviena fokus grupe vyko 1.5-2 val. — visi tos fokus grupés dalyviai patalpoje buvo
kartu, j uzduotus klausimus pirmiausiai kiekvienas i$saké savo nuomong, o tada aptarimas vyko
bendroje diskusijoje.

Siekiant uztikrinti tyrimo duomeny patikimumg, pokalbiai buvo jrasyti, o vélesniame
tyrimo etape — transkribuoti, apraSyti ir jvertinti.

2.1. Tyrimo metodas ir metodologija.

Vykdant kokybinj tyrima buvo siekiama $iy tiksly:

1. Issiaiskinti, kaip projekto tiksliné grupé — rajono kaimiSkyjy vietoviy gyventojai —
vertina vykdytas tiesiogines renginiy transliacijas, t. y. gyventojy pasitenkinimg nauja nuotoline
elektroniniy paslaugy forma, ar nauja paslauga paveiké nutolusiy vietoviy gyventojy integracija |

bendruomenines veiklas, kaip pasikeité informacijos pasiekiamumas, prieinamumas nutolusiy



vietoviy gyventojams bei laisvalaikio uzimtumo ir turiningumo galimybés nutolusiy vietoviy
gyventojams,

2. Nuodugniau i$siaiskinti, kaip bibliotekininkai suvokia ir vertina inovatyvias nuotolines
elektronines paslaugas kity bibliotekos paslaugy kontekste, kokie yra Siy paslaugy privalumai ir
trikumai, kaip turimi bibliotekiniy gebéjimai teikti inovatyvias nuotolines paslaugas veikia jy
profesine saviverte ir emocing savijauta.

Duomenys buvo renkami naudojant fokus grupiy (grupiniy diskusijy) metoda. Sis
metodas — tai mazos grupés diskusija, kurios metu pasirinkta tema diskusijos moderatorius plétoja
diskusijg su tiriamaisiais. Grupés ,,fokusavimas* nusakomas dvejopai. Visy pirma diskusijoje
dalyvaujantys zmonés turi buti panaSiis pagal tam tikrg kriterijy ir antra — siekiama surinkti
informacijg viena apibrézta tema arba keliomis siauresnémis temomis, naudojant atvirus klausimus,
diskusija (Silverman, 2011). Siy principy buvo laikomasi ir Prieny Justino Marcinkevi¢iaus
vieSosios bibliotekos atliktame fokus grupiy (grupinés diskusijos) tyrime — informacijos tiekéjai
atrinkti pagal gyvenamaja vietove (5 fokus grupés) ir pagal uzimamas pareigas (1 fokus grupé).
Tyrimui buvo naudojamos teminés diskusijos gairés.

2.2. Tyrimo imtis. Néra bendros taisyklés, nusakancios kokio dydzio imtis turéty buti
grupinés diskusijos tyrime. Paprastai j grupine diskusija rekomenduojama kviesti 6-8 dalyvius (bet
ne daugiau nei 20) atrinktus pagal vieng ar keletg kriterijy. Projekte dalyvavo 5 Prieny rajono
kaimiskose vietovése veikiancios bibliotekos, todél buvo suplanuotos 5 fokus grupiy diskusijos
kiekvienoje projekte dalyvavusioje bibliotekoje. I diskusijas buvo pakviesta po 7-8 kiekvienos
projekte dalyvavusios bibliotekos lankytojus, stebéjusius tiesiogines transliacijas bibliotekose, todeél
1§ viso fokus grupiy diskusijose dalyvavo 38 gyventojai: Stakliskése 7, Jiezne — 9, BalbieriSkyje — 8,
Veiveriuose — 8, Pakuonyje 6.

1 fokus grupe sudaré projekte dalyvavusiy biblioteky bibliotekininkai. IS viso — 8

darbuotojai.

Il. FOKUS GRUPIU DISKUSIJU VERTINIMAS

»GYVENTOJU PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS INOVATYVIOMIS
NUOTOLINEMIS ELEKTRONINEMIS PASLAUGOMIS*

2.1.Tyrimo uzdaviniai ir planas.
Tyrimu buvo siekiama nuodugniau iSsiaiskinti, kaip gyventojai vertina bibliotekos
teikiamy paslaugy prieinamuma bei inovatyvias nuotolines elektronines paslaugas kity bibliotekos

paslaugy kontekste, kokie yra Siy paslaugy privalumai ir trilkumai.



2.2. Tyrimo eiga:

2.2.1. Tyrimo pristatymas (taisyklés, tematika) ir dalyviy prisistatymas — 5-10min.

2.2.2. Kiekvieno atskirai dalyvio atsakymai j klausimus.

2.2.3. Diskusija — iki 20-40 min.

2.3. Klausimai, j kuriuos buvo siekiama gauti atsakymus:

1. Kokias zinote bibliotekos teikiamas paslaugas?

2. Kokiomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis naudojatés asmeniSkai? Kaip daznai
jis naudojatés Siomis paslaugomis bibliotekoje?

3. Kokias bibliotekos paslaugas gyventojai laiko blogomis ir kodél?

4. Kur siame kontekste yra inovatyvios nuotolinés elektroninés paslaugos?

5. Kodél $i paslauga yra biitent taip vertinama — kokie realiis veiksniai prie to prisideda?

6. Kaip didinti pasitenkinimg nauja nuotoline elektronine paslauga bei Sios paslaugos
integravima | bendruomenés veiklas?

7. Prasome papasakoti su kokiomis problemomis susidiiréte naudodamiesi nauja
nuotoline elektronine paslauga ir kaip to iSvengti ateityje.

8. Kas jus paskatino naudotis Siomis naujomis paslaugomis?

9. Kaip daznai jus naudojatés Siomis paslaugomis bibliotekoje? Kaip daznai jis atvykstat
stebéti tiesioginiy renginiy transliacijy? (Ar dabar dazniau naudojatés bibliotekos paslaugomis nei
seniau?)

10. Kaip manote, ar Sios paslaugos jums naudingos? Kokia jtaka Sios paslaugos daro jiisy
gyvenimui? Kas pasikeité jlisy gyvenime, kai jos atsirado? (Ar jis pasinaudojote informacija, gauta
tiesioginiy transliacijy metu? Ar jisy laisvalaikis pagéréjo, tapo turiningesnis? Ar tapote aktyvesnis
bendruomeninéje veikloje?

11. Kaip Sios paslaugos galéty biiti patobulintos ateityje?

2.4. Fokus grupiy diskusijos.

Fokus grupiy diskusijos vyko 5 Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos
padaliniuose StakliSkiy, Jiezno, Balbieriskio, Veiveriy, Pakuonio bibliotekose.

Gyventoju fokus grupiu diskusiju rezultatai.

Pirmais trimis diskusijos tyrimo klausimais buvo siekiama issiaiskinti fokus grupiy dalyviy
turimas zinias apie bibliotekos teikiamas paslaugas bei jy naudg. Taip pat Siy klausimy kontekste
buvo siekiama suzinoti, kaip gyventojai vertina inovatyvias paslaugas bei iSsiaiskinti, ar jie geba jas
indentifikuoti.

Visy 5-iy kaimisky vietoviy gyventojai jvardino visas pagrindines bibliotekos teikiamas

paslaugas: knygy skolinimgsi, vieSg interneto prieigg, renginiy organizavimg, dokumenty
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spausdinimg, kopijavimg ir skenavimg. Diskusijos dalyviai, minédami teikiamas bibliotekos
paslaugas, taip pat prie jy jvardino ir tiesiogines transliacijas, t.y. inovatyvias nuotolines
elektronines paslaugas:

... Pagrindiné nauja paslauga Siemet pradéta teikti — tai renginiy transliavimas — irgi
naudojameés Sia paslauga... (Sigita, Balbieriskis)

... Ir visq tq renginiy arsenalg papildé transliacijos — tikrai labai pradziugom... (Marija,
Pakuonis)

...Viskas, kas nauja, skatina... (Sigita, Balbieriskis)

Teikiamomis paslaugomis issiskyré tik vienas Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios
bibliotekos padalinys — Pakuonio biblioteka — kurios lankytojai pirmiausia jvardino parody
eksponavima. Diskusijos dalyviy teigimu:

... Kas ménesj vyksta parodos naujos... ir kiekvienq sykj atéjus, jei randi tuscias sienas, jau
kazkas blogai... visi klausia, kur paveikslai?...

... Va ateini... ir kiek karty negali atplést akiy nuo ty paveiksly... (Marija, Pakuonis)

Grupiy diskusijy metu dalyviai, aptarinédami teikiamas bibliotekos paslaugas, isreiské
graziy, idomiy minciy ir apie pacig biblioteka.

VeiverieCiams tai: ..taskas, pro kurj mes niekada nepraeinam.. tai informacijos... tai
knygas pasikeist.. tai renginiai. ... Traukos taskas...daug mety...galas kelio tiesiog...

Pakuoniske Marija sako: ... Biblioteka cia mums — kultiros zidinys... , ... tai ¢ia miisy,
Zinokit, ypac puse mety, tokiu jau tamsiuoju periodu — tai Sviesos sala...

PakuoniSkis Eugenijus: ...biblioteka yra knygy saugykla, kuria naudojameés...ir tecnikai
tobuléjant, ir komunikacijom jvairiom, tai keiciasi ir funkcijos jos, Siek tiek pleciasi...

Stakliskieciai taip pat dziaugiasi biblioteka: ... biblioteka — tai yra toks kaip kultiros
Zidinys Stakliskese...

Aptariant paslaugas, dalyviai buvo prasomi padiskutuoti, kurios bibliotekos paslaugos yra
reik§mingos, tikslingos ir geros, o kurios priesingai (nereikalingos, netikslingos ir negeros). Visuose
5-iuosepadaliniuose buvo gauti pasikartojantys rezultatai (atsakymai), jog nereikalingy paslaugy
néra ir kad kiekviena paslauga vertinama pagal individualius bibliotekos lankytojy poreikius.

... Visos reikalingos, todél, kad labai Klienty poreikiai skiriasi, vienas ateina kazko vieno,
kitas kazko kito ir tikrai néra paslaugy, kurios biity isvis nenaudojamos ir nereikalingos... (Sigita,
Balbieriskis).

Toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip gyventojai vertina naujg inovatyvig bibliotekos
teikiamg paslaugg — nuotolines tiesiogines transliacijas:

... O Siaip pati paslauga tikrai gera... (Sigita, Balbieriskis)



Taip pat buvo svarbu suzinoti, kokie veiksniai lemia biitent tokj vertinimg. Visy 5 diskusijy
dalyviai nuotolines tiesiogines transliacijas jvertino teigiamai. ISryskéjo pagrindiné Sio vertinimo
priezastis — kadangi atokiy kaimiSky vietoviy gyventojai neturi galimybés atvykti | renginius,
vykstancius rajono centrin€je bibliotekoje, jie dziaugiasi suteikta galimybe stebéti juos dominancius
renginius arc¢iausiai esancioje bibliotekoje:

... Kiekviena naujové provincijoj skinasi sunkokai keliq... bet vis tiek, tai yra naujas daiktas
— tai dalykas toks, kad mes galim neiseidami, neiskeldami kojos is§ savo miestelio dalyvauti
renginyje... (Eugenijus, Balbieriskis)

. Turédami nelabai palankias sqlygas susisiekti su Prienais, galime vietoj pabuti ir
pamatyti, kas kur vyksta... (Marija, Balbieriskis)

Ne tik Balbieriskio senilinijos gyventojai, bet ir Veiveriy, Pakuonio, Stakliskiy ir Jiezno
gyventojai teigia, kad transliacijos ypac reikalingos d¢l per didelio atstumo iki centrinés bibliotekos.
Dziaugiasi, kad nereikia toli vaziuoti — patenkinti galimybe stebéti renginius vietoje.

Kaip ir Eugenijus, taip ir dauguma diskusijy dalyviy minéjo, jog nuotolinés transliacijos
padéjo susiburti, pabendrauti, pasiSnekuciuoti:

...dave silto bendravimo.. ne kabinetinio... ... ir susiburiam, ir iSgirstam, ir pamatom... ir
arbatos dar iSgeriam... ...smagu susibiirus aptarti tas transliacijas...

Sie grupiy dalyviy pastebéjimai atskleidZia, jog nuotolinés transliacijos pagerino Zmoniy
integracijg ] bendruomenés veiklas bei pagéréjo jy laisvalaikio uZimtumo ir turiningumo galimybeés.

Isibégejus grupiy diskusijoms, riipéjo iSsiaiskinti, kas ir kaip paskatino dalyvius naudotis
naujomis elektroninémis paslaugomis? Gauti atsakymai parodé, kad dauguma dalyviy stebéti
tiesiogines transliacijas paskatino bibliotekininkai: kvietimai, skelbimai, kvietimai asmeniskai —
telefonu, el. pastu, internetu: ... jau mes dabar ispuike, jeigu nepakvieté taip kaip j baliy —
neinam... .

Diskutuojant su jieznisSkiais paaiskéjo, kad be Siy i§vardinty priemoniy, stebéti tiesioginiy
transliacijy zmonés kvie€iami Jiezno miestelio klebono, pranesant informacijg baznycioje:

Apibendrinant visy 5 fokus grupiy rezultatus, iSrySkéjo bendra tendencija — aktyvis
bibliotekos bendruomenés nariai prasidéjus transliacijoms bibliotekoje lankési tokiu pat daznumu,
taciau jprastai reCiau besilankantys teigé, jog transliacijos juos paskatino dazniau lankytis (Onuté,
Pakuonis),

Veiveriy ir StakliSkiy fokus grupiy dalyviai teigé, kad transliacijos pritrauké naujy
lankytojy. Kalbant apie naujy zmoniy pritraukimg j bibliotekos bendruomene Jiezno grupéje buvo

iSreiksta jddomi nuomoné:



... manyciau, kad priklauso nuo miisy paciy, ar mes atsivedam j kitq transliacijq kq nors ...
ar mes sugebam sudominti, kuo mes susidoméjom, kas mums patiko, ir suintriguoti kitq, kad — tu
ateik, pasiziurék....

Galima teigti, kad gyventojai i§ dalies patys prisiima atsakomybe dél naujy bibliotekos
lankytojy ir transliacijy stebétojy.

Diskusijos dalyviai, vertindami transliacijy asmening naudg, teigé, jog jauté emocinj
pasitenkinimg, padéjo plésti akiratj, pagilinti ir atnaujinti Zinias, prisiminti jaunyste, pamatyti
naujus, zymius zmones (Veiveriai, Jieznas).

Jiezniskés Nijolés manymu, per tokiy transliacijy stebé¢jimg galima ne tik dvasiskai
patobuléti, bet ir pasimokyt renginiy vedimo dalyky.

Balbieriskietés Aldutés manymu ... tiesioginés transliacijos priartina tuos zmones, kurie
neturi kompiuterio, nes tu gali tas pacias transliacijas paZiiirét per kompiuterj... ir as, pavyzdziui,
kai nebuvau atéjus, paziiréjau namuose jsijungus kompiuterj.. bet kas neturi kompiuterio, tai cia
yra vienintelé priemoné, kad ateina ir gali paziiirét....

Dalyviy pasitenkinimui transliacijomis daré jtakg galimybé rinktis jas pagal temy jvairove:

IS esmés tiesioginé transliacijos buvo vertinamos teigiamai, taciau kai kuriuose
padaliniuose daugiau ar maZiau buvo isreikstas nepasitenkinimas vaizdo transliacijy kokybe. Stai
ka teigé Pakuonio grupés dalyviai:

... tiktai kokybés pozZiuriu dar reikia tobulinti... kartais biina visokiy nukrypimy ir vaizdo, ir
garso...

...mielai priimtume ir gausiai dalyvautume, jeigu biity transliacijy kokybé, neatlaiko nervai
patikekit...

Aptariant vienokius ar kitokius klausimus grupiy diskusijose, gery ir graziy zodziy sulauké
bibliotekos padaliniy darbuotojai:

...bibliotekininkeé pazjsta kiekvieng Zmogy, kuris pas jq skaito... paskambina ir pasako, kad
Cia jums gali buti jdomu... Zavu bendraut su ja... ..pas jg smagu uZeit tiek vaikams, tiek
pagyvenusiems, tiek senjorams... nes ji senjorus tikrai visus labai myli, visus suburia ir arbatai
pakviecia, o vaikai be galo vél béga, nes visuomet bus pavaisinti, turi ir saldziy prizy... ( Stakliskés)

..reikia dZiaugtis tomis energingomis merginomis, kad jos tq bibliotekq taip sugeba
paaukstinti... ...visur jy pilna — ir mokyklose, ir slaugos namuose... (Jieznas)

...jau is tikro bibliotekininkai ir apkrauti visokiom tom naujovém, jau jiems dabar miegoti

néra kada... (Pakuonis).



BIBLIOTEKININKU PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS INOVATYVIOMIS
NUOTOLINEMIS ELEKTRONINEMIS PASLAUGOMIS

2.5. Klausimai, j kuriuos siekiama atsakyti:

1. Kokias bibliotekos teikiamas paslaugas bibliotekininkai laiko reikSmingomis,
tikslingomis ir geromis ir kodél?

2. Kokias bibliotekos teikiamas paslaugas bibliotekininkai laiko nereik§Smingomis,
netikslingomis ir blogomis ir kodél?

3. Kur siame kontekste yra inovatyvios nuotolinés elektroninés paslaugos?

4. Kodél sio projekto metu teikiama paslauga yra vertinama kaip inovatyvi, Siuolaikiska,

nauja?

5. Kaip manote, kokj poveikj §i paslauga padaré Zzmonéms, kurie lankosi bibliotekoje?

6. Ka pasteb¢jote naujo bibliotekoje vykdomo projekto metu? Gal jums kas nors buvo
pasitilyta?

7. Ar $iy paslaugy (nuotoliniy tiesioginiy transliacijy) teikimas pateisino Jusy lukescius?

8. Kaip gerinti bibliotekininky pasitenkinima teikiant inovatyvias nuotolines elektronines
paslaugas?

9. Prasome papasakoti su kokiomis problemomis susidiiréte, teikdami paslaugas ir kaip
Ju 1Svengti ateityje?

10. Kokia jiisy nuomoné apie §j projekta?

Fokus grupés diskusija vyko pagal plana:

1. Moderatorius pristaté tyrima, jo tikslus (bendravimo ir diskusijos taisykles, tyrimo
tematikg). Tada trumpai prisistaté kieckvienas dalyvis.

2. Toliau moderatorius uzdavé klausimus, numatytus plane, pagal eiliSkuma. Kiekvienas
dalyvis i§saké savo nuomong. Kai kurie dalyviai po kai kuriy klausimy buvo moderatoriaus
paskatinti atsakyti. Buvo momenty, kai tarp dalyviy iSsivystydavo diskusija.

3. Moderatorius padékojo dalyviams ir atsisveikino. Fokus grupés metu papildomas
tyréjy atstovas stebéjo fokus grupés eiga ir fiksavo reikalinga informacija.

Fokus grupés diskusijos metu surinkta bendra informacija apie veiklas biblioteose:

...knygy paklausa dominuoja, aisku svarbu ir internetas ... vienas, kitas jdomesnis
renginys, parodos, pas mane konkreciai tapybos parodos ... pagaliau Zmonés ateina pabendrauti
vieni su kitais, pagaliau su manimi kaip su darbuotoja, tai mazam miestelyje ne tiek jau viety, kur tu
gali ateiti va taip sau pasibendrauti...

...Dauguma turi internetq ir kompiuterius, bet neturi kopijavimo aparato...
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...biblioteka tampa reikalinga, kai namie neveikia internetas ar kompiuteris ir dZiaugiesi
tuo momentu, kai biblioteka tada tampa reikalinga...

...Cia vieta zmonéms, kuriems reikia pasibendravimo aukstesniam lygyje...

... ] bibliotekq ateina daug Zmoniy paskaityti rajoninius laikrascius, suzinoti naujiena...

...nemanau, kad tokiy yra, jos vis tiek kazkiek tikslingos... galbiit mazZnesnei masei Zzmoniy,
bet vis tiek tikslingos...

...sakykim tie renginiai... negali sakyti, kad suplaukia visas miestelis ten, visa
bendruomené, bet kazkam tas jdomu, kaip ir tos transliacijos, gal kazkam nejdomu tas Stankevicius,
bet visai jdomu gal buvo serelyte...

...kad lankytojy nuomone tai, kq darome yra tikslinga ir prasminga...

Bibliotekininkai pabrézé naujos jrangos naudg ir panaudojima:

. naujove, nes seniiinija neturi ...

....panaudojama teminiams renginiams jranga...pasakojimgq iliustruot galime naujos
technikos pagalba...

....zmonés turi galimybe paklausti tiesiogiai lektoriaus...

....susisiekimo prasme is atokiy rajono viety gal kai kada atvykdavo i cia vykstantj renginj,
o dabar jiems to daryti nereikia, jie mato jau miisy bibliotekoje...

...jie priemé kaip bibliotekos galimybiy plétimg vienareiksSmiskai... priéemé kaip dar vieng

Jjiems labai palankig paslauggq ... Zingsnis pirmyn ne atgal...

...jie laiko, kad tai yra pazanga, jau reiskia, kad kazkas vyksta naujo gero... biblioteka
Zengia j priekj, jau ne tik knygos, jau kazkq daugiau mes galim duoti...

...miisy bendruomenei tikrai patiko, lankési noriai pakankamai... tiesiog pamaté isgirdo,
galbiit pazino, tiesiog praplété akiratj...

... panaudoja jrangq, gaunasi ne toks statiskas renginys ... ne tik kalbam, bet ir parodom...

. tikrai taip. Visy pirma gavom pasitikéjimq savimi, kad mes irgi esam Siuolaikiskos, kad
mes galim tiesiogiai transliuoti, kad gali pritraukti Zmogy ta naujiena...

...Isiminé renginys su Sirviu, kaip moterys prisiminé jaunyste ...

...netikéjom, kad zmonés Sitaip priims tq naujove ir kad jiems bus taip reikalinga...

...labai jautri pirma transliacija...

... pasiteisino litkesciai ... skoniai Zmoniy jvairis ...jiems ateinant ir juos kvieciant, reikia
turéti kazkokios nuovokos kokia tema zmogy domina...

...kad atsirasty naujy lankytojy ir skaitytojy vienas is pagrindiniy tiksly ... pati
ispidingiausia I-oji transliacija ir gausiausiai Zzmoniy, ir darbuotojos jaudinosi, kaip pavyks
susidoroti...

... jaunimo nepritrauké j I-transliacijg...
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... I transliacija buvo labai jdomi, po to daug susidoméjimo susilauké psichologijos
medicinos...

... pateisino litkescius...

...po Sirvio, ir po Stankeviciaus visos knygos buvo paimtos paskaityti...

... nori, kad aplinka biity grazesne...

111. ISVADOS

1. Visy 5-iy kaimisky vietoviy gyventojai jvardino visas pagrindines bibliotekos
teikiamas paslaugas: knygy skolinimasi, vie$g interneto prieiga, renginiy organizavimg, dokumenty
spausdinima, kopijavimg ir skenavimg. Diskusijos dalyviai, minédami teikiamas bibliotekos
paslaugas, taip pat prie pagrindiniy bibliotekos teikiamy paslaugy priskyré ir tiesiogines
transliacijas, t. y. inovatyvias nuotolines elektronines paslaugas.

2. Aptariant paslaugas, dalyviai buvo skatinami diskutuoti, kurios bibliotekos paslaugos
yra reikSmingos, tikslingos ir geros, o kurios priesingai (nereikalingos, netikslingos ir negeros).
Visuose 5-iuose padaliniuose buvo gauti pasikartojantys rezultatai (atsakymai), kad nereikalingy
paslaugy néra ir kiekviena paslauga vertinama pagal individualius bibliotekos lankytojy poreikius.

3. Visy 5 diskusijy dalyviai nuotolines tiesiogines transliacijas jvertino teigiamai.
ISryskéjo pagrinding Sio vertinimo prieZastis — kadangi atokiy kaimisky vietoviy gyventojai neturi
galimybés atvykti | renginius, vykstancius rajono centringje bibliotekoje, jie dZiaugiasi suteikta
galimybe stebéti juos dominancius renginius arciausiai jy esancioje bibliotekoje.

4. Diskusijos dalyviai vertindami transliacijy asmening¢ naudg teigé, jog jauté emocinj
pasitenkinima, transliacijos padéjo plésti akiratj, pagilinti ir atnaujinti zinias, prisiminti jaunyste,
pamatyti naujus, Zymius Zmones

5. Dalyviy pasitenkinima transliacijomis 1émé galimybé rinktis transliacijas pagal temy
vairove.

6. Tiesioginé transliacijos buvo vertinamos teigiamai, taciau kai kuriuose padaliniuose
daugiau ar maziau buvo iSreikstas nepasitenkinimas vaizdo transliacijy kokybe, t. y. pasitaikanciais
techniniais, rySio perdavimo nesklandumais.

7. Apibendrinant fokus grupiy diskusijos rezultatus galima teigti, kad didzioji dalis
transliacijas stebéjusiy dalyviy jas vertino labai teigiamai, to tai rodo, kad transliacijos buvo
kokybiskai parengtos ir jdomios.

8. Diskusijy dalyviy manymu nuotolinés transliacijos ir jy organizavimas prisideda
vystant bendruomenines veiklas ir padeda nutolusiy vietoviy gyventojams aktyviau dalyvauti

bendruomeninése veiklose. Kadangi integracija j bendruomenines veiklas buvo tiriama kokybiniu
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metodu — organizuojant fokusuotas grupines diskusijas — $i iSvada negali bati pritaikoma visiems
projekto dalyviams.

9. Remdamiesi fokusuoty grupiy dalyviy nuomone, galime teigti, kad pagéréjo
kulturiniy, edukaciniy ir Sviet¢jisSky paslaugy ir informacijos apie jas pricinamumas kaimiskyjy
teritorijy gyventojams

10. Tali, jog projekto dalyviai jvardina transliacijas, kaip naujg bibliotekos paslaugg rodo,
kad paslauga yra priimtina/reikalinga vietos gyventojams.

11. Jvertinus bibliotekininky fokus grupés diskusijoje iSsakytas bibliotekininky mintis,
galima teigti, kad inovatyvias nuotolines elektronines paslaugas kity bibliotekos paslaugy kontekste
jie vertina teigiamai — tai buidas uztikrinti bibliotekos paslaugy prieinamuma.

12. Bibliotekininkai, iSmoke teikti inovatyvig paslauga, labiau pasitiki savimi, iSaugo jy

saviverté, emociné savijauta, t. y. pasitenkinimas profesine veikla.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Fokus grupiy diskusijos metu surinkti duomenys ir parengta ataskaita bus panaudota
vertinant Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos jgyvendinamo projekto ,,Inovatyvi
komunikacija — naujos galimybés vartotojams, kurj dalinai finansavo Nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos jgyvendinamas projektas ,,Bibliotekos pazangai 2%, Lietuvos Respublikos
kultliros ministerija ir Prieny rajono savivaldybé, trumpalaikj poveikj. Duomenys taip pat bus
naudojami rengiant bibliotekos veiklos programas, planuojant bibliotekos darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo veiklas.

Ataskaitoje naudojamus duomenis apibendrino ir ataskaita parengé Prieny Justino

Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos metodininké Dalia Bredeliené.
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