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IVADAS

Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSoji biblioteka nuo 2015 m. ........... d. igyvendina
projekta ,Inovatyvi komunikacija — naujos galimybés vartotojams®, dalinai finansuojama
Nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos jgyvendinamo projekto ,,Bibliotekos pazangai 2,
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos ir Prieny rajono savivaldybés 1éSomis. Viena i§ projekto
veikly -2 daliy (16 akad. val.) mokymai bibliotekininkams.

Pirma mokymy dalis ,,Biblioteky vieSyjy rySiy kiirimo ir efektyvios komunikacijos su
vartotojais kompetencijy ugdymasis* buvo skirta ugdyti bibliotekininky kompetencija pozicionuoti
bibliotekos veiklg jvairioms tikslinéms auditorijomis ir kurti su jomis efektyvig komunikacija,
suteikti ziniy ir jgiidziy formuojant bibliotekos viesuosius rysius.

Antroje mokymy dalyje ,,Nuotolinés elektroninés paslaugos bibliotekoje* bibliotekininkai
tobulino dalykines kompetencijas, jgijo teoriniy ir praktiniy Ziniy, kaip teikti nuotolines
elektronines paslaugas bibliotekoje. Mokymy metu jgytos teorinés Zzinios bei atliktos praktinés
uzduotys bibliotekininkams buvo reikalingos vykdyti projekte numatytas veiklas — tiesiogines
bibliotekos renginiy transliacijas Prieny rajono kaimiskyjy vietoviy gyventojams.

Pasibaigus mokymams buvo atliktas trumpalaikio poveikio vertinimas — parengta
apklausos anketa ir apklausti mokymuose dalyvave asmenys. Apklausos metu buvo siekiama
atskleisti dalyviy nuostatas dél mokymy proceso organizavimo kokybés, mokymy programos beli
jgyty teoriniy ir praktiniy ziniy pritaikomumo, lektoriy darbo kokybés. Taip pat buvo siekiama
suzinoti, kokiy pasiilymy dél mokymy programos bei mokymy proceso tobulinimo ateityje
mokymy dalyviai turi organizatoriams.

Tyrimo ataskaita sudaro trys dalys. Pirmojoje ir antrojoje ataskaitos dalyse pateikta
seminaruose ,,Biblioteky vieSyjy rySiy karimo ir efektyvios komunikacijos su vartotojais
kompetencijy ugdymasis® ir ,,Nuotolinés elektroninés paslaugos bibliotekoje dalyvavusiy asmeny
atsakymy analizé. Paskutiné ataskaitos dalis skirta apklausos iSvadoms bei rekomendacijoms.
Apklausos rezultatai leido suformuluoti i§vadas dél vykdyty mokymy organizavimo ir mokymy
trumpalaikio poveikio bei pateikti rekomendacijas dél ateityje organizuojamy panasiy mokymy.
Pateikiant tyrimo rezultatus ataskaitoje naudojamos diagramos, grafikai, lentelés.

Tyrimo rezultatai pristatyti Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos
darbuotojams bei projekto ,,Inovatyvi komunikacija — naujos galimybés vartotojams* partneriams,
kitoms suinteresuotoms S$alims bibliotekininky darbo pasitarime bei baigiamajame projekto

»Inovatyvi komunikacija — naujos galimybés vartotojams* renginyje 2016 m. lapkri¢io mén.
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I. TYRIMO NUOSTATOS

1.1. Tyrimo realizavimo eiga.

Apklausos atlikimo laikas — 2015 m. rugséjo 2, 3, 15, 22 d.. Apklausas atliko Prieny
Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos vykdomo projekto ,,Inovatyvi komunikacija — naujos
galimybés vartotojams® poveikio vertinimo specialist¢ Laima Vabuoliené, bibliotekininké.
Respondentai — asmenys, dalyvave dviejy daliy mokymuose ,,Nuotolinés elektroninés paslaugos
bibliotekoje* ir iSklaus¢ mokymy kursus ,Biblioteky vieSyjy rySiy kirimo ir efektyvios
komunikacijos su vartotojais kompetencijy ugdymasis® bei ,,Nuotolinés elektroninés paslaugos
bibliotekoje®.

Apklausoje dalyvavo Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos administracijos
darbuotojai, bibliotekos skyriy vedéjai ir bibliotekininkai, 5 projekte dalyvaujanciy bibliotekos
padaliniy bibliotekininkai, kity bibliotekos padaliniy bibliotekininkai.

1.2. Informacijos rinkimo metodas, apklausimo metodika. Klausimynas.

Pagrindinis informacijos rinkimo metodas yra anketinés apklausos. Respondenty apklausos
atliktos 2015 m. rugséjo 2, 3, 15, 22 d. respondentams iSklausius kiekvieng mokymy kurso dalj.
Ankety duomeny suvestinés pateiktos lentelése ir diagramose. Remiantis gautais rezultatais,
parengta ataskaita.

Anketingje apklausoje naudojamas klausimynas buvo parengtas atsizvelgiant j tyrimo
uzdavinius, bei apklausos atlikimo salygas (i anketos klausimus respondentai atsakinéjo i$ karto
pasibaigus mokymy kursui, mokymy patalpoje per trumpa laika).

Anketoje pateikti klausimai leidzia pamatyti tiek bendrus mokymy programos vertinimus,
tiek atskleisti tam tikras respondenty nuostatas dél mokymy galimo poveikio. Apklaustiesiems buvo
pasitilyta 10 baly diapazonu isreiksti savo nuomone dél mokymy turinio, déstytojy darbo, galimo
mokymy efektyvumo bei poveikio darbinei veiklai. Taip pat respondentai turéjo galimybe iSreiksti
savo pastabas ir pasiiilymus dél mokymy programos tobulinimo, atsakydami j anketoje pateiktus

atvirus klausimus.

1.3. Apklausos procesas.

Apklausoje dalyvavo didzioji dauguma mokymy dalyviy — 70 proc.: mokymy kurg
,Biblioteky vieSyjy rySiy kiirimo ir efektyvios komunikacijos su vartotojais kompetencijy
ugdymasis‘ klaus¢ 37 bibliotekos darbuotojai, apklausoje dalyvavo 21, mokymy kursg ,,Nuotolinés
elektroninés paslaugos bibliotekoje* iSklause¢ 40 dalyviy, apklausos anketa uzpildé 33
bibliotekininkai.
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1. diagrama. Dalyvavusiyjuy apklausoje dalis nuo bendro mokymuy dalyviy skai¢iaus
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I1d. ,Viesyjy rysiy kirimas“ Il d. ,,Nuotolinés paslaugos”
@ Mokymy dalyviai 33 40
M Apklausos dalyviai 21 33

1. MOKYMU ,,BIBLIOTEKU VIESUJU RYSIU KURIMO IR EFEKTYVIOS
KOMUNIKACIJOS SU VARTOTOJAIS KOMPETENCIJU UGDYMASIS“
VERTINIMAS

I pateiktos anketos klausimus savo atsakymus pateiké 21 respondentas i§ bendro
mokymuose ,Biblioteky vieSyjy rySiy kirimo ir efektyvios komunikacijos su vartotojais
kompetencijy ugdymasis“ dalyvavusiy asmeny skai¢iaus (37 zm.). Tai sudaro 56,8 proc., t. y.
dauguma visy | mokymy dalyje dalyvavusiy bibliotekos darbuotojy.

Anketoje mokymy programa respondentams buvo pasiiilyta jvertinti 10 baly sistema.
Apklausos dalyviai vertino teoring, prakting mokymy kurso dalj bei pateiké bendra programos
vertinimg. Kaip matyti 2.1. diagramoje, visi trys vertinimo kriterijai jvertinti 9-10 baly intervale,
visy kriterijy vertinimai pasiskirsté beveik vienodai: dauguma respondenty visus tris kriterijus
pvertino 10 baly, 2 respondentai prakting mokymy dal; jvertino 9 balais, teoring dalj 9 balais
jvertino 1 respondentas, tai pat vienas respondentas 9 balus skyré bendram programos vertinimui.
Tokie respondenty vertinimai akivaizdziai parodo, kad mokymy programa dalyviy buvo jvertinta

puikiai.
2.1 diagrama. Bendras mokymy programos vertinimas

Praktinés dalies vertinimas
M 9 balai

M 10 baly

Teorinés informacijos vertinimas

Bendras programos vertinimas

Mokymy organizavimo kokybés vertinimai taip pat pasiskirste 9-10 baly intervale.
Mokymy trukme 9 balais jvertino 3 respondentai 1§ 21, laiko planavimag — 1, komunikacijg prie$
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mokymus — 2 respondentai i§ 21.daugumos respondenty visi mokymy organizavimo vertinimo

kriterijai buvo jvertinti 10 baly.

2.2. diagrama. Mokymuy organizavimo kokybés vertinimas

Mokymy trukmeé
M 9 balai

10 baly

Mokymy laiko planavimas

Komunikacija pries mokymus

2.3. Diagrama. Lektoriy darbo mokymy metu vertinimas

owomerene |
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Visi apklausoje dalyvave respondentai lektoriy darba jvertino auk$¢iausiu balu. Mokymy
kokybés vertinimai iSsiskyré nezymiai. Gautos informacijos aktualumg 10 baly jvertino 19
respondenty i§ 21, pateiktos medziagos praktiné verté 18 respondenty buvo jvertinta 10 baly, 3
jvertino 9 balai. 19 i§ 21 atsakiusiyjy nuomone mokymuose jgytos Zinios ir jgidziai naudingi ir

pritaikomi darbe. 2 respondentai ;pritaikomumg ir naudingumga jvertino 9 balais.

2.4. diagrama Mokymuy kokybés vertinimas

Gautos informaciis aktuolumas __
M 9 balai

Pateiktos medziagos praktiné verté
10 baly

Mokymy nauda ir pritaikomumas darbe
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2.5. diagrama. Praktiniy darby vertinimas

Gana sunku, reikéjo daug pastangy juos

atlikti M 1 balas
i o .. 15 balai
Atitiko mokymy metu nagrinétq medZiagq
i 8 balai
Prasmingi ir naudingi praktiniame darbe ®9 alai

Respondenty nuomongés Siek tiek daugiau pasiskirsté vertinant mokymy metu pateiktas ir
atliktas praktines uzduotis. 3 apklausos dalyviai teige, kad praktinés uzduotys nebuvo sunkios ir
joms atlikti nereikéjo daug pastangy (jvertinta 1 balu), 1 dalyvis uzduoc¢iy sunkuma jvertino 5
balais, 1 — 8 balais. 15 respondenty praktinés uzduotus buvo sunkios, reikéjo daug pastangy joms
atlikti (10 baly). Dauguma respondenty —18 — teige, kad uzduotys atitiko mokymy metu nagrinétg
medziagg (10 baly), 8 balais praktiniy darby atitikimg mokymy medziagai jvertino 1 respondentas,
9 balais — 1 respondentas.

2.6. diagrama. Respondenty darbo bibliotekoje stazas.

M Pirmieji darbo metai

M iki 3 mety
Darbo stazZas

i 4— 6 metai

M 7 metai ir daugiau

Apklausos anketoje surinkti demografiniai duomenys apie respondentus parodé, kad
dauguma apklausoje dalyvavusiy bibliotekininky bibliotekoje dirba daugiau kaip 7 metus (13
respondenty), 2 apklausos dalyviai bibliotekoje dirba pirmus metus, 1 darbo stazas nesiekia 3 mety,

5 respondentai bibliotekoje dirba 4-6 metai. .

I1l. MOKYMU ,,NUOTOLINES ELEKTRONINES PASLAUGOS BIBLIOTEKOJE“
VERTINIMAS

ISklausius mokymy II dalies kursg ,,Nuotolinés elektroninés paslaugos bibliotekoje*,
apklausoje dalyvavo 33 i§ 40 mokymy dalyviy. . Tai sudaro 82,5 proc. visy Il mokymy dalyje
dalyvavusiy bibliotekos darbuotojy.
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Kaip ir po I mokymy dalies, anketoje respondenty buvo paprasyta pateikti mokymy
vertinimg pagal 3 vertinimo kriterijus: bendra programos vertinima, pateiktos teorinés informacijos

bei praktinés mokymy dalies vertinimg 10 baly sistema.

3.1 diagrama. Bendras mokymy programos vertinimas

M 7balai W8balai W9balai 10 baly

Praktinés dalies vertinimas

Teorinés informacijos vertinimas

Bendras programos vertinimas

Mokymy programos vertinimas pasiskirsté¢ 7—10 baly vertinimo intervale. Teoring
programos dalj 2 respondentai vertino 8 balais, 11 — 9 balais, 19 — jvertino auks¢iausiu balu — 10.
Prakting programos dalj 1 respondentas jvertino 7 balais, 11 skyré 9 balus, 21 — 10 baly. Paprasyti
pateikti bendrg programos vertinima, dauguma respondenty programg vertino labai gerai ( 9 balai —
15 resp.) arba puikiai ( 10 baly — 15 resp.). 3 mokymy dalyviai bendram programos vertinimui
skyré 8 balus.

Mokymy organizavimo kokybés vertinimai pasiskirsté placiame 2—10 baly intervale.
Skirtingai negu apie pirmgja mokymy dalj, nuomongs apie antrosios mokymy dalies organizavima
i§siskyré labiau. Mokymy trukme 1 respondentas vertino 5balais, 1 — 7 balais, 6 — 8 balais, 9 — 9
balais, 15 respondenty jvertino 10 baly. Nors vertinimai pasiskirsté platesniame intervale, vyrauja
teigiami 8-10 baly vertinimai

3.2. diagrama. Mokymy organizavimo kokybés vertinimas

M 2 balai
Mokymy trukmeé M 5 balai

i 6 balai

Mokymy laiko planavimas M 7 balai
M 8 balai

i 9 balai
i 10 baly

Komunikacija pries mokymus

Respondenty nuomoné apie mokymy laiko planavima i$siskyré dar labiau, negu nuomonés
apie mokymy trukme: 1 respondentas vertino 2 balais, 2 respondentai —6 balus. Kity 30 respondenty
vertinimai buvo geri arba labai geri. Komunikacija prie§ mokymus respondenty buvo jvertinta 610

baly intervale. Vyraujantys vertinimai — 9 ir 10 baly (28 resp.)
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3.3. Diagrama. Lektoriy darbo mokymuy metu vertinimas

Déstymo kokybé
H 8 balai
Naudoti mokymo metodai H 9 balai
10 baly

Bendravimas su auditorija

Visi apklausoje dalyvave respondentai lektoriy darba jvertino teigiamai — 8, 9, 10 baly.
Vyraujantis vertinimas — 10 baly, tiek baly déstymo kokybei skyré 28 apklaustieji, mokymo
metodus 10 baly jvertino 27 mokymy dalyviai. Tiek pat respondenty 1 baly jvertino ir lektoriaus
bendravimo su auditorija.

Mokymy kokybés vertinimai iSsiskyré 4—10 baly intervalu, ta¢iau dominuoja teigiami 9 ir
10 baly jvertinimai. Gautos informacijos aktualumg 10 baly jvertino 19 respondenty i§ 33, pateiktos
medziagos praktiné verté 16 respondenty buvo jvertinta 10 baly,12 respondenty skyré 9 balus, 7 ir 8
balais pateiktos medziagos prakting verte jvertino atitinkamai 3 ir 1 respondentai. Dar labiau
mokymy dalyviy nuomonés i$siskyré vertinant mokymy nauda ir pritaikomuma darbe.1
apklaustasis pritaikomuma darbe jvertino 4 balais, 1 —6, likusiyjy 29 respondenty nuomonés
pasiskirsté tarp 8—10 baly.

Gauti rezultatai rodo, kad daugumai respondenty mokymai buvo aktualiis, naudingi ir
pritaikomi darbe. Tai leidzia daryti prielaida, kad dalyviai patyré pasitenkinimg mokymais ir
teigiamg jy poveikj.

3.4. diagrama. Mokymuy kokybés vertinimas

4 balai
Gautos informacijos aktualumas ]
M 6 balai
M 7 balai
Pateiktos medziagos praktiné verté
M 8 balai
M 9 balai
Mokymy nauda ir pritaikomumas darbe
i 10 baly
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3.5. diagrama. Praktiniy darby vertinimas

Atitiko mokymy metu nagrinétq medziagq & 9 balai

M 10 baly

Prasmingi ir naudingi praktiniame darbe

F

Mokymy metu pareiktas praktines uzduotis vertino 32 respondentai i§ 33 dalyvavusiy
apklausoje. Visi atsakymai teikiami: 10 respondenty (9 balai) teige, kad praktiniai darbai atitiko
mokymy metu nagrinéta medziaga, 22 respondentai (10 baly) teigé, kad praktiniai darbai bus

prasmingi ir naudingi jy tiesioginiame darbe.

3.6. diagrama. Respondenty darbo bibliotekoje stazas.

M Pirmieji darbo metai

Darbo H iki 3 mety
stazas i 4— 6 metai

M 7 metai ir daugiau

Apklausos anketoje surinkti demografiniai duomenys apie respondentus parodé, kad
dauguma apklausoje dalyvavusiy bibliotekininky bibliotekoje dirba daugiau kaip 7 metus (21
respondenty), 3 apklausos dalyviai bibliotekoje dirba pirmus metus, 2 darbo stazas nesiekia 3 mety,

6 respondentai bibliotekoje dirba 4-6 metai. .

ISVADOS

1. Apibendrinus gautus duomenis apie programos vertinimg, galima teigti, kad dauguma
respondenty mokymus vertino labai gerai arba puikiai, todél darytina prielaida, kad mokymai
suteiké bibliotekininkams teoriniy ir praktiniy ziniy, reikalingy jy darbe bei teikiant nuotolines
elektronines paslaugas gyventojams.

2. Mokymai padaré teigiamg emocinj poveikj mokymy dalyviais, o tai galimai padidino jy
motyvacijg jgytas Zinias taikyti darbe.
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3. Vertinant trumpalaik] mokymy poveikj bibliotekos darbuotojams, atkreiptinas démesys,
kad dauguma respondenty ir informacijos aktualuma, ir medZziagos prakting verte, ir naudg bei
pritaikomuma darbe vertino 10 baly, tod¢l galima teigti, kad mokymai padaré¢ teigiama poveikj

bibliotekininkiy emocinei buklei, profesinei savivertei bei motyvacijai.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Anketinés apklausos metu surinkti duomenys ir parengta ataskaita bus panaudota vertinant
Prieny Justino MarcinkeviCiaus vieSosios bibliotekos jgyvendinamo projekto ,,Inovatyvi
komunikacija — naujos galimybés vartotojams, kurj dalinai finansavo Nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos jgyvendinamas projektas ,,Bibliotekos pazangai 2, Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerija ir Prieny rajono savivaldybe¢, trumpalaikj poveiki. Duomenys taip pat bus
naudojami planuojant bibliotekos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo veiklas.

Ataskaitoje naudojamus duomenis apibendrino Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios
bibliotekos Informacijos skyriaus vyresnioji bibliotekininké-bibliografé Ingrida Kazlauskiené.

Ataskaita parengé metodininké Dalia Bredeliené.
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