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IVADAS

Gyvename XXI amziuje — intensyvios kaitos, spartaus technologijy skverbimosi ]
visas zmogaus ir visuomenés gyvenimo sritis amziuje. Sis laikmetis kelia naujus i§8ukius
kiekvienam i§ musy: ir kaip asmeniui, ir kaip visuomenés nariui, pilie¢iui. Privalome sparciai
keistis, priimti kaitg ne tik kaip neiSvengiamg biitinybe, bet ir kaip sékmés garanta, nes
»Lietuvos pilieciy kultiros, mastymo, elgsenos pokyciai ir visuomenés vertybés lems
s¢kmingg Salies raidg ir padés pasirengti drasiai priimti globalios konkurencijos i§Sukius.*
(Lietuva 2030)

Siekdami, kad jvykty ,kultiiros, mastymo, elgsenos pokyciai®, Siandien kultlirg
privalome suvokti ne kaip galutinj produkta, bet kaip isteklius, kuriuos naudodamas asmuo
tampa aktyviu savo ir visuomenés gyvenimo kiiréju, todél ,,biitina ne tik tenkinti visuomenés
kult@irinius poreikius, bet ir nuo mazens ugdyti zmogaus gebé¢jimus dalyvauti kultiiriniame
gyvenime, kritiskai vertinti, priimti ir ktirybiskai panaudoti informacijg. Kita vertus, kuriant
palankias salygas, bitina ne tik ugdyti Siuos gebéjimus, bet ir uztikrinti kuo platesnj kulttros
prieinamumg ir sklaidg vieSojoje informacinéje erdveje. (Lietuvos kultiiros politikos kaitos
gaireés)

2014 m. Lietuvoje atliktas ,,Gyventojy dalyvavimo kultliroje ir pasitenkinimo
Kultiros paslaugomis® tyrimas parodé, kad daugiau negu pusé respondenty (56%),
jvardindami kliditis, trukdancias jsilieti j kultiirinj gyvenima, dalyvauti kulttringje veikloje,
paminéjo bent vieng pasiiilos ir prieinamumo problema. ,, Tarp minéty problemy dazniausios —
per didel¢ kaina (37%) ir pasiekiamumas (16% sudétinga nuvykti, 4% netinkamas kulttiros
jstaigy darbo laikas). Atliekant § tyrimg, respondenty imtis buvo pasirinkta taikant
daugiapakope tikimybing gyventojy atrankg (tyrimas), todél galima teigti, kad tyrimo
rezultatai reprezentuoja visos Lietuvos regiony gyventojy nuomong, taip pat ir Prieny rajono
gyventojy nuomong apie kulttiros paslaugy prieinamumg ir kokybe.

Lietuvos kultiiros politikos gairése (2010) biblioteka jvardijama kaip ,,baziné
iSsilavinusios ir kiirybingos visuomenés institucija, suteikianti visuomenés nariams
nemokamg prieigg prie mokslo ir meno kiiriniy jvairovés bei naujy informaciniy technologijy
ir veikianti kaip atsvara komercinei pasiiilai ir vartotojiSkos visuomenés vertybiy
propagandai®, tod¢l galima teigti, kad bibliotekoms yra priskiriama strateginé misija —
uztikrinti, kad gyventojy kultiiriniai poreikiai bity tenkinami neatsizvelgiant ;| Zmogaus
gyvenamaja vietove, jo socialing padét], mobilumo galimybes. Tai vercia bibliotekas ieskoti

naujy paslaugy teikimo formy, kad biblioteka, joje teikiamos paslaugos ir vykstantis kultiirinis



gyvenimas biity priartintas kuo ar¢iau kulttiros ir kiirybiSkumo istekliy vartotojy, t. y. prie

kiekvieno regiono gyventojo.

TYRIMO KONTEKSTAS

Prieny rajono savivaldybéje Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2014 m.
pradzioje gyveno 28 522 gyventojai, kaime gyveno 18 137 gyventojai. Rajono teritorija —
1031 km* gyventojy tankumas — 28, 2. (3alies vidurkis — 45,5). Savivaldybés teritorija
suskirstyta ] 10 senitinijy, jose veikia Prieny Justino Marcinkeviciaus vie$oji biblioteka ir 23
struktdiriniai padaliniai: 1 miesto biblioteka Jiezne, 22 kaimo bibliotekos. 2013 m. vidutinis
gyventojy skaicius, tenkantis bibliotekai kaime — 824,4gyventojy.

2013 m. biblioteky paslaugomis rajone naudojosi i§ viso 8409 registruoty vartotojy,
bibliotekos filialuose kaimiskose vietovése — 4981, tai sudaro 59 proc. visy rajono biblioteky
vartotojy. Bibliotekose 2013 m. vyko 702 renginiai (i§ jy 386 — parodos). Prieny Justino
Marcinkevi¢iaus vieSojoje bibliotekoje organizuojamuose renginiuose dalyvavo 3515
lankytojai, Jiezno bibliotekoje renginiuose apsilanké 117 lankytojai. Vienoje kaimo
bibliotekoje vidutiniSkai renginiuose apsilanké po 450 zmoniy per metus. gyvendinant
skaitmeninio raStingumo projekta ,,Gyventojy skaitmeninio rastingumo mokymo bibliotekose
stiprinimas®, 2013 m. visose rajono bibliotekose vyko skaitmeninio raStingumo mokymai,
kuriy metu buvo apmokyti 486 gyventojai. Bibliotekose veikia vieSa interneto prieiga, per

metus jvykusiy interneto seansy kaicius — 35699.

TYRIMO PROBLEMA

Prieny rajone 63,6 proc. gyventojy gyvena kaimiskose vietovése, 59 proc. visy
rajono biblioteky paslaugy vartotojy yra kaimiskose teritorijose esanciy biblioteky vartotojai,
taciau didzioji dalis bibliotekose teikiamy informacijos sklaidos, kultliriniy poreikiy
tenkinimo paslaugy tenka Prieny miesto gyventojams. Prieny Justino Marcinkeviciaus
vieSojoje bibliotekoje vyksta daugiausiai zodiniy ir kompleksiniy renginiy: susitikimy su
knygy autoriais, kitais kultGros, visuomenés ir politikos veikéjais, 0 kaimo bibliotekose
pagrindiné renginiy forma — bibliotekos dokumenty, spaudiniy parodos, todél didziausia
galimybe gauti kultiros sklaidos, edukacines, konsultavimo bei mokymy paslaugas turi
Prieny ir ar¢iau Prieny kaimiskose teritorijose gyvenantys rajono gyventojai. Toli nuo Prieny
gyvenantys biblioteky paslaugy vartotojai (arba galimi vartotojai) i centrinéje bibliotekoje
vykstancius renginius neatvyksta dél objektyviy ir subjektyviy priezas€iy: renginys vyksta
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tokiu laiku, kai néra galimybés pasinaudoti visuomeninio susisiekimo transporto paslaugomis,
kelionés islaidos yra per didelés mazas pajamas gaunantiems gyventojams, atvykti j renginj
rajono centre neleidzia sveikatos buklés ypatumai (pvz. judéjimo sutrikimai ) ir kt. | kaime
esancias bibliotekas netikslinga vykti ir kultiros veikéjams ar kity sri¢iy profesionalams,
kadangi dél sglyginai mazos zitirovy auditorijos renginys nebiity efektyvi priemoné veikti
bendruomenés kultiiring aplinka, neatsipirkty renginiui skiriami kastai.

Esama socialiné, ekonominé bei kultiiriné situacija neuZztikrina lygiy galimybiuy
gyventojams gauti vienodas ir pilnavertes kultiirines, edukacines, informacijos sklaidos
paslaugas bibliotekose nepriklausomai nuo jy gyvenamuosius teritorijos ar socialinés
padéties, todél biitina diegti tokius paslaugy teikimo biidus, kurie uZtikrinty didesnj Siy

paslaugy prieinamumag visiems rajono gyventojams.

TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR IMTIS

Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti gyventojy poreikius jvairioms veikloms
bibliotekoje bei poziiirj | galimybe gauti paslaugas nuotoliniu budu, t. y. stebint jvairaus
pobudzio renginiy tiesiogines transliacijas ar¢iausiai jy esancioje bibliotekoje.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie yra bibliotekos vartotojy poreikiai bei kaip biity galima
didinti bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamuma, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimas
atliktas individualios anketinés apklausos metodu, t. y. duomenys renkami naudojant i$ anksto
parengta klausimyna, kuris buvo iSdalintas tyrime dalyvaujantiems respondentams.

Pirmame tyrimo etape parengtas klausimynas buvo iSbandytas, t. y. atliktas
wpilotinis® tyrimas (V. Cicéniené, 2006). ,,Pilotiniam* tyrimui atlikti buvo suformuota 20
respondenty grupé. Si grupé buvo suformuota i§ skirtingy ly¢iy, jvairaus amziaus, socialinés
padéties, iSsilavinimo respondenty. ,,Pilotines® apklausas vykdziusiems tyréjams —
bibliotekininkams buvo parengti kontroliniai klausimai tyréjui (1 priedas) jvertinti klausimyno
tinkamuma naudoti atliekant reprezentatyvy kiekybinj tyrima.

Atlikus ,,pilotinj*“ tyrimg ir iSanalizavus bandomajj tyrimg atlikusiy bibliotekininky
vertinimus, kaip atrinktiems respondentams sekési pildyti anketas, Kklausimynas buvo
pakoreguotas, atsisakant dalies atviry klausimy bei patikslinant kai kuriy klausimy
formuluotes. Anketa buvo sudaryta taip, kad tyrime dalyvaujantys respondentai galéty greitai
atsakyti 1 klausimus, galéty rinktis i§ keleto atsakymy varianty. Klausimai sugrupuoti j 4
klausimy blokus: 1. Informacijos apie biblioteka sklaida; 2. Naudojimasis bibliotekos
iStekliais. Poreikiai; 3. Bibliotekos vizija: 4. Socialiniai demografiniai klausimai. I$ viso

respondentams pateikti 22 klausimai. Klausimyno pirmame puslapyje pateikta informacija
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apie tyrima, jo tikslus, nurodoma jo nauda, uztikrinamas apklausos anonimiskumas, pateiktas
bibliotekos, kuri vykdo apklausg pavadinimas, padékojama uz dalyvavima apklausoje ( 2
priedas).

Kitas svarbus tyrimo etapas — tyrimo imties suformavimas. Kadangi Sio tyrimo
tikslas buvo iSanalizuoti, kokiy su bibliotekoje teikiamomis paslaugomis bei Siy paslaugy
prieinamumu susijusiy poreikiy turi ne Prieny mieste, bet kaimiskose savivaldybés teritorijose
gyvenantys zmongés, imtis buvo formuojama, atsizvelgiant j ten gyvenanciy savivaldybés
gyventojy skaiciy.

Tyrimo 1imtis buvo apskaiiuota remiantis internetine skai¢iuokle (Zr.:
www.apklausos.It). Lietuvos statistikos departamento duomenimis Prieny rajono
savivaldybéje 2014 m. liepos 1 d. kaime gyveno 18 909 gyventojai. Prieny visuomenés
sveikatos biuro duomenimis (Prieny rajono savivaldybés visuomenés sveikatos stebésenos
2012 m. rodikliy ataskaita), kaime gyvenantys suauge zmonés nuo 18 mety sudaro 82 proc.
visos kaime gyvenanc¢iy Zzmoniy populiacijos, t. y. — 15 505 gyventojai. Kai tikimybé 95 proc.,

paklaida 5 proc., imties tiiris, uZtikrinantis patikimus rezultatus — 375 respondentai.

TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Kiekybinis tyrimas taikant anketavimo metoda devyniose Prieny rajono savivaldybés
kaimiSkose senitinijose buvo vykdomas 2014 m. rugséjo ménesj. Respondentams buvo

iSplatintos 375 anketos, grazintos 354 anketos.

INFORMACIJOS APIE RESPONDENTUS ANALIZE

SOCIALINIAI DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

Lytis

Moteris 251
Vyras 103

AmZiaus grupés

Daugiau kaip 70 m. 14
61-70 m. 41
51-60 m 71
46-55 m. 74
35-45m. 59
26-35m 50
18-25m. 44

ISsimokslinimas
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Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Nebaigtas aukstasis
Aukstesnysis

Profesinis

Vidurinis

Pagrindinis

Kita
Bedarbis
Auginate mazamecius vaikus
Namy Seimininké
Ukininkas
Darbininkas
Tarnautojas
Studentas

Nevedes / netekéjusi

Vedes / istekéjusi

18siskyres / iSsiskyrusi

Gyvenu neregistruotoje santuokoje
Naslys / nasle

Kita

Prienuose

Artimose Prienams apylinkése esanciame miestelyje
Artimose Prienams apylinkése esancioje kaimo vietovéje
Toli nuo Prieny nutolusioje kaimiskoje vietovéje

Kita

1ki 290 Lt

291-600 Lt
601-1000 Lt
1001-1500 Lt
Daugiau kaip 1500 Lt
Kita

104
35
13
78
51
48
25

UzZsiémimas

123

16

Seiminé padétis

64
212
25
14
22
17

Gyvenamoji vietové

19
54
142
124
15

Pajamos vienam NU nariui per ménesj

37
104
152
35
10
16

ISanalizavus 354 ankety duomenis, matyti, kad tyrime dalyvavo 251 (71 proc.)

moterys ir 103 (29 proc.) vytai.

Pagal iSsimokslinimg trecdalis respondenty — 104 apklaustieji (30 proc.) — yra jgije

aukstaj] universitetinj iSsilavinima,

antra pagal dydj apklaustyjy grupé — 78 (22 proc.)

respondentai turi aukstesnjjj iSsilavinima, 51 (14 proc.) — profesinj i$silavinima, 48 (13 proc.)

— vidurinj, 35 (10 proc.) aukstaji neuniversitetinj, 25 (7 proc.) — pagrindinj, 13 (4 proc.)
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respondenty nurod¢ turintys nebaigta aukstajj iSsilavinima.

Didziausia dalis respondenty — 35 proc. arba 123 apklaustieji, nurodé¢ esantys
tarnautojai, perpus mazesné apklaustyjy grupé — darbininkai, kurie sudaro 18 proc.
apklaustyjy (63), 10 proc. yra namy Seimininkés (36), 7 proc. (26 respondentai) nurod¢, kad
Siuo metu augina mazamecius vaikus. 6 proc. (22) respondenty yra bedarbiai, po 5 proc.
apklaustyjy sudaro studentai (16) ir Gikininkai (18).

Pagal seiming apklaustyjy sudétj respondentai pasiskirsté taip: daugiausi respondenty
yra vede / iStekéje — 212 (60 proc.) apklaustyjy. Nevede / netekéje — 64 respondentai (18
proc.), i$siskyre, nasliai, gyvenantys neregistruotoje santuokoje sudaro atitinkamai 7 proc., 6
proc., 4 proc. apklaustyjy. Dar 5 proc. respondenty savo Seiminei padéciai apibudinti
pasirinko atsakyma ,,Kita“.

142 tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad gyvena netoli Prieny esancioje
kaimo vietovéje, kas sudaro 40 proc. apklaustyjy. Kita didziausia respondenty dalis — 124
apklaustieji arba 35 proc. nurod¢ gyvenantys toli nuo Prieny nutolusioje kaimo vietovéje. 15
proc. respondenty (54) gyvena arti Prieny esan¢iame miestelyje, 19 respondenty (6 proc.)
nurodé gyvenantys Prienuose.

Beveik pusé respondenty — 43 proc. — nurodé, kad jy Seimos pajamos vienam $eimos
nariui per ménesj siekia nuo 601 iki 1000 Lt/, maziausias pajamas iki 290 Lt gauna 10 proc.
respondenty, 29 proc. apklaustyjy pajamos vienam Seimos nariui per ménesj siekia nuo 290 Lt
iki 600 Lt, 10 proc. respondenty pajamos yra 1001-1500 Lt, 3 proc. respondenty — daugiau
kaip 1500 Lt vienam Seimos nariui per ménesj.

Apibendrinus gautus socialinius demografinius duomenis apie respondentus galima
teigti, kad respondentai atstovauja jvairaus amziaus, socialinés ir Seiminés padéties,
18simokslinimo Prieny rajono savivaldybés kaimiSkoje teritorijoje gyvenantiems gyventojams.
Absoliuti dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty — i§ viso 90 proc. — gyvena ne Prieny
mieste, todél apklausos metu gauti duomenys apie rajono gyventojy dalyvavimg biblioteky
veikloje, jy poreikius ir lukescius, gali reprezentuoti visy Prieny rajone kaimiSkose vietovese

gyvenanciy Zmoniy nuomong.

Lankymosi bibliotekoje daznumas

Dazniau negu kartg per ménesj 172
Bent kartg per ménesj 95
Bent kartg per pusmetj 36
Bent kartg per metus 14
Reciau nei kartg per metus 6
Kita 31




Analizuojant apklausos duomenis apie respondenty dalyvavima bibliotekos veikloje,
matyti, kad dazniau negu kartg per ménesj bibliotekoje lankosi 48 proc. (172) respondenty,
bent kartag per ménesj bibliotekoje lankosi 27 proc. (95) apklaustyjy, reciau nei karta per
metus bibliotekoje lankosi tik 2 proc. respondenty. Ivertinus Siuos duomenis, galima teigti,
kad apklausoje dalyvave respondentai yra pakankamai gerai susipazine su bibliotekos veikla,
juy nuomong apie bibliotekoje teikiamas paslaugas gyventojams yra pagrjsta jy patirtimi, todél
gali biiti laikoma patikima.

Su kuo dazniausiai lankosi bibliotekoje

Lankausi vienas 221
Su vaikais 53
Su visa Seima. 19
Su kitais Seimos nariais. 34
Su draugais 19
Kita 8

Kalbant apie respondenty lankymosi bibliotekoje jproc¢ius, matyti, kad dazniausiai
respondentai bibliotekoje lankosi vieni — 221 arba 63 proc. apklaustyjy. Taciau reikia
pastebéti, kad didelé dalis apklausoje dalyvavusiy gyventojy bibliotekoje lankosi su vaikais
(15 proc.) arba su kitais Seimos nariais (10 proc.). Taigi Sie respondentai sudaro 25 proc. visy
apklaustyjy. Sie duomenys yra svarbiis ne tik formuojant dokumenty fonda bibliotekoje ar
organizuojat renginius. | Siuos gyventojy lankymosi bibliotekoje jproCius butina atsizvelgti ir

kuriant bibliotekose visiems lankytojams — vaikams ir suaugusiems — patrauklig aplinka.

Respondenty dalyvavimas edukacinése programose bibliotekoje
Taip, ne kartg 200

Taip, vieng kartg 43

Ne 111

Respondenty dalyvavimas kultiiriniuose renginiuose bibliotekoje

Taip, ne kartg 248
Taip, vieng kartg 50
Ne 56

Dauguma apklausoje  dalyvavusiy respondenty yra lankgsi bibliotekoje
organizuojamose edukacinése programose ar kultiiriniuose renginiuose: 200 respondenty (57
proc.) yra ne karta dalyvave edukacinése programose bibliotekoje, 248 (70 proc.) apklaustyjy
yra ne kartag dalyvave kultiiriniuose renginiuose bibliotekoje. Edukacinése programose

bibliotekoje nedalyvavo 312 proc. respondenty. 16 proc. respondenty yra nedalyvave



Apie bibliotekoje vykdomus / numatomus vykdyti projektus.

kultiriniuose renginiuose. Lyginant duomenis apie respondenty dalyvavimg edukacinése
programose ir kultlriniuose renginiuose, matyti, kad kultiiriniuose renginiuose gyventojai
lankosi dazniau, negu edukacinése programose bibliotekose, taciau Sie duomenys neatspindi

vartotojy poreikiy tenkinimo ir yra tik statistiné renginiy lankomumo iSraiska.

INFORMACIJOS APIE BIBLIOTEKA SKLAIDA
Kita anketoje pateikty klausimy grupé — klausimai apie informacijos apie bibliotekas
sklaida. Siais klausimais buvo sickiama i$siaidkinti, kokia informacija gyventojams yra
aktuali, kokiais buidais gyventojai labiausi pageidauja gauti informacija apie bibliotekoje

organizuojamus renginius.

Kokio pobiidZio informacija aktuali respondentams

Apie bibliotekos funkcijas
Apie bibliotekos isteklius
Apie paslaugas vaikams
Apie paslaugas suaugusiems 169
Apie paslaugas kitoms Zmoniy grupéms
Apie bibliotekoje vykstancius renginius 174
Apie bibliotekoje vykdomas edukacines ir kt. programas

Apie bibliotekoje vykdomus mokymus / konsultacijas

Analizuojant anketoje pateiktus respondenty atsakymus, matyti, kad aktualiausia
respondentams yra informacija apie bibliotekoje vykstancius renginius — 174 respondentai (19
proc.), apie paslaugas suaugusiems — 169 respondentai (19 proc.), apie bibliotekoje vykdomus
mokymus ir konsultacijas — 132 respondentai (14 proc.). Gauti respondenty atsakymai parodé,
kad aktuali yra ir informacija apie bibliotekos isteklius — knygas, fondy atnaujinimg ir pan. Sj
atsakymag pazyméjo 109 respondentai (12 proc.), informacija apie paslaugas vaikams aktuali
98 apklaustiesiems (11 proc.).

Priimtiniausi  informacijos apie bibliotekoje teikiamas
paslaugas sklaidos budai

Reportazai regioninéje televizijoje 46

Informacijos pateikimas internetinéje bibliotekos svetainéje 167

Bibliotekos Facebook paskyroje 133
Plakatai / skelbimai bibliotekos stenduose 151
Plakatai / skelbimai bibliotekos skaitykloje 85
Reklaminiy skrajuciy platinimas 83
Plakatai / skelbimai miesto / senitnijy stenduose 163

Kita 4

Informacijos apie bibliotekoje vystancius renginius pasiekiamumas daznai lemia
renginio s€kme: kultiiros ir informacijos sklaida yra tuo paveikesn¢, kuo daugiau vartotojy ji
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pasiekia. Tod¢l labai svarbu iSsiaiSkinti, kokie informacijos apie bibliotekos veikla pateikimo
budai gyventojams yra priimtiniausi, kokiais informacijos sklaidos kanalais jie dazniausia
naudojasi. Apklausos rezultatai parodé, kad didelé dalis apklaustyjy pasisako uz tai, kad kuo
daugiau informacijos apie bibliotekose organizuojamus jvairaus pobiidzio renginius biity
skelbiama bibliotekos puslapyje internete — 20 proc., bibliotekos Facebook paskyroje — 16
proc. Tai reiskia, kad daugiau kaip trecdalis respondenty — 36 proc. turi galimybe ir gauna
informacijg naudodamiesi informacinémis technologijomis. Respondenty atsakymai rodo, kad
informacija, skelbiama informaciniuose stenduose, jiems taip pat svarbi: net 20 proc. (163)
teigia norintys rasti informacija miesty / seniiinijy stenduose, o 18 proc. (151) respondenty

biity priimtina $ig informacija rasti biblioteky stenduose.

NAUDOJIMASIS BIBLIOTEKOS ISTEKLIAIS. POREIKIAI

Siekiant kuo geriau tenkinti bibliotekos vartotojy poreikius, bitina issiaiSkinti,
kokiais bibliotekos istekiais vartotojai naudojasi daugiausiai bei su kokiomis paslaugomis
bibliotekoje vartotojai sieja savo likes¢ius. Siuos klausimus issiaiskinti padéjo anketoje

pateikti klausimai apie naudojimasi bibliotekos iStekliais bei vartotojy poreikius

Respondentams aktualiausi renginiai bibliotekoje

Parodos, jy atidarymai 159
Jvairios konferencijos 54
Atmintiny daty minéjimai 77
Valstybiniy / tautiniy Svenciy minéjimai 71
Susitikimai su Zymiais Zmonémis 164
Edukacinés programos / paskaitos 130
Jvairds mokymai 75
Kita 4

ISanalizavus respondenty atsakymus, paaiSkejo, kad aktualiausi renginiai bibliotekoje
— susitikimai su Zymiais Zmonémis (164 respondentai, t. y. 22 proc. ), parodos (159
respondentai, t. y. 22 proc.). Gyventojams taip pat svarbu turéti galimybe bibliotekoje
dalyvauti edukacinése programose ar paskaitose — 130 arba 18 proc. respondenty Sig
biblioteky veikla nurodé kaip vieng aktualiausiy. Anketinéje apklausoje i$sakyta respondenty
nuomoné parodé, kad 20 proc. kaimiskyjy vietoviy rajono gyventojams svarbu turéti galimybeg
bibliotekose dalyvauti atmintiny dieny minéjimuose (77 respondentai, 10 proc.) bei
valstybiniy ir tautiniy Svenciy minéjimuose (71 respondentas, 10 proc.).

Kokiy renginiuy tiesioging transliacija respondentai stebéty
ardiausiai jy esancioje bibliotekoje?
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Parodos, jy atidarymai

Jvairios konferencijos

Atmintiny daty minéjimai

Valstybiniy / tautiniy Svenciy minéjimai
Susitikimai su Zymiais Zmonémis 176

Edukacinés programos / paskaitos

Jvairds mokymai

Tyrimas buvo atlickamas turint tikslg iSsiaiskinti, kaip jvairias paslaugas bibliotekoje
padaryti labiau prieinamas toliau nuo rajono centro gyvenantiems bibliotekos paslaugy
vartotojams bei gyventojams, kurie Siuo metu dél jvairiy priezasCiy Siomis paslaugomis
nesinaudoja, taciau esant palankioms aplinkybéms, jomis naudotysi. Kaip viena i§ galimybiy
gauti jvairesnes paslaugas arciausiai gyventojy eSancioje bibliotekoje — tiesioginés centrinéje
bibliotekoje vykstan¢iy renginiy transliacijos, todél respondenty buvo klausiama, kokiy
renginiy transliacijas jie sutikty stebéti bibliotekose.

Gauti atsakymai parodé, kad net 23 proc. (176 respondentai) respondenty sutikty
bibliotekose stebéti susitikimy su zymiais zmonémis tiesiogines transliacijas, 154
respondentai (20 proc.) stebéty edukaciniy programy ar paskaity transliacijas. 142
respondentai (19 proc.) stebéty parody atidarymy tiesiogines transliacijas. 12 proc.
respondenty (90) stebéty jvairias konferencijas. Tokie respondenty atsakymai leidzia daryti
prielaida, kad vartotojams pasitilius virtualias paslaugas — jy poreikius atitinkanc¢iy jvairaus
pobiidZio renginiy tiesiogines transliacijas, Sie renginiai biity paklauss, tenkinty kultiirinius,
pazintinius bei bendravimo bibliotekos lankytojy poreikius, didinty bibliotekos teikiamy
paslaugy prieinamumg, tuo paciu daryty teigiama jtaka kaimiskose vietovése gyvenanciy

rajono Zmoniy socialinei kultiirinei aplinkai.

Paslaugos, kuriomis daZniausiai naudojasi respondentai

Imate skaityti knygas i3 bibliotekos fondy. 309
Lankotés skaitykloje 118
Naudojatés nemokamu internetu. 196

Lankotés renginiuose (parodose, koncertuose, minéjimuose, ... 164

Lankotés edukacinése ir kt. programose. 54

Lankotés mokymuose 56
Bibliotekos teikiamomis paslaugomis nesinaudojate 6
Kita 3

Gauti atsakymai j klausima, kokiomis bibliotekos paslaugomis dazniausiai naudojasi
apklausoje dalyvave rajono gyventojai, parodé, kad populiariausios tradicinés bibliotekos

paslaugos — knygy skolinimasis (309 respondentai), naudojimasis nemokamu internetu ( 196
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respondentai), kultiriniy renginiy lankymas (164 respondentai). Taip pat nemaza dalis
respondenty lankosi bibliotekos skaitykloje — 118 respondentai.

54 respondentai atsaké, kad lankosi edukacinése programose, 56 — dalyvauja
mokymuose.

ISanalizavus respondenty atsakymus apie tai, kokio pobudzio programos
respondentams patraukliausios, matyti, kad daugumai respondenty patraukliausios meninés
kurybinés krypties programos — 175 (21 proc.) atsakymai, literatirinés — 152 (18 proc.)
atsakymai, ugdomosios, skirtos jvairaus amziaus zmonéms — 143 (17 proc.) apklausoje
dalyvavusiems gyventojams. Atkreiptinas démesys ] tai, kad 13 proc. respondenty (108)
svarbios istorinio pobiidZio programos, 102 respondentai (12 proc.) renkasi ugdomasias

Seimai skirtas programas.

Kokio pobiidZio programos respondentams patraukliausios?

Meninés krypties / kirybinés 175
Literatarinés

Istorinés

Ugdomosios, skirtos Seimai

Ugdomosios, skirtos besimokantiems
Ugdomosios, skirtos jvairaus amziaus Zmonéms

Jvairios konsultacijos

114 respondentai (14 proc.) nurodé, kad jiems aktualios jvairios konsultacijos
bibliotekoje: 31 proc. aktualios konsultacijos elektroninés bankininkystés klausimais, 29 proc.
mokesciy / zemés deklaravimo klausimais, po 20 proc. respondenty aktualios konsultacijos
darbo paieskos, ES paramos klausimais. Apibendrinus Siuos respondenty atsakymus, galima
daryti prielaida, kad kaimiskose vietovése toliau nuo rajono centr0 gyvenantiems zmonéms

yra aktualu bibliotekoje tenkinti ne tik kultiirinius, paZintinius poreikius.

Kokiy konsultacijy pageidauja respondentai?

Elektroninés bankininkystés
Mokes¢iy / Zemés deklaravimo 41
Darbo paieskos 28
ES paramos gavimo 28

Su biblioteka gyventojai sieja lukescius gauti konsultacijas ekonominiais, socialiniais

klausimais bei naudotis jvairiomis elektroninémis paslaugomis, konsultuojant bibliotekininkui
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ar specialistui (banko, mokeséiy inspekcijos, darbo birzos darbuotojo) kaip naudotis Siomis
paslaugomis.

Apibendrinant respondenty atsakymus apie naudojimasi bibliotekos paslaugomis bei
vartotojy poreikius, galima teigti, kad biblioteka rajono gyventojams yra erdvé tenkinti
kultdrinius, pazintinius, informacinius, saviugdos poreikius bei gauti jvairias informavimo bei

konsultavimo paslaugas.

BIBLIOTEKOS VIZIJA

Klausimy blokas apie bibliotekos vizija leido iSsiaiSkinti, kokiy paslaugy bibliotekoje
tikisi vartotojai, kokia kryptimi savo paslaugas turéty plésti bei tobulinti biblioteka, t. y.

kokius tikslus turéty sau kelti, sickdama kokybiSkai tenkinti vartotojy poreikius.

Kokios mokymy / paskaity temos respondentams biity aktualios?

Socialinés integracijos j grupe / visuomene klausimai 73
Psichologiniai uzsiémimai 165
Skaitmeninio rastingumo mokymai 76
Paskaitos jvairiomis kulttros temomis 183
Mokymai sveikatinimo, sveikos gyvensenos klausimais 187

Kita

Kaip jau buvo kalbéta prie§ tai, vartotojai bibliotekoje dalyvauja jvairiose
edukacinése programose, paskaitose. Siuos renginius vartotojai noréty stebéti ir tiesioginiy
transliacijy metu. Apklausoje buvo pateiktas klausimas, kokios paskaity temos bibliotekos
lankytojams biity aktualios. ISanalizavus respondenty atsakymus, paaiSkéjo, kad bibliotekoje
gyventojai noréty dalyvauti paskaitose sveikatinimo, sveikos gyvensenos klausimais — 187
(27 proc.) respondentai $ig temg nurod¢ kaip aktualig. Beveik toks pats respondenty skaicius —
183 (27 proc.) — nurodé, kad jiems aktualios paskaitos kultiros temomis. 24 proc. (165)
respondenty nurode¢, kad jiems biity aktualiis psichologiniai uzsi€émimai.

Kuriuose renginiuose respondentai noréty dalyvauti nuotoliniu
bidu ardiausiai Jy esancioje bibliotekoje stebédami tiesiogine

transliacija?
Kultdriniuose renginiuose (pabraukite): 267
Edukacinése programose. 123
Jvairiuose mokymuose / paskaitose 83
Kita 5

Analizuojant respondenty atsakymus, kokie tiesiogiai transliuojami renginiai
bibliotekoje biity populiariausi, matyti, kad bibliotekos lankytojai daugiausiai rinktysi

kulttrinius renginius — 56 proc. (267), edukacinése programose , transliuojamose arciausi jy
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esancioje bibliotekoje, dalyvauty 26 proc. (123) respondentai, jvairiuose mokymuose — 17
proc.(83) respondenty.
Kokiy Kkultiiriniy renginiy tiesiogines transliacijas stebéty
respondentai arciausiai ju esancioj bibliotekoje?
Parodos, jy atidarymai 139
Atmintiny daty minéjimai 62
Valstybiniy / tautiniy Svenciy minéjimai 54
Susitikimai su Zymiais Zmonémis 169
IS kultliriniy renginiy tiesiogiai transliuojami populiariausi biity susitikimai su
Zymiais zmonémis. Tg parodé respondenty atsakymai j klausima ,,Kokiy kultiiriniy renginiy
tiesiogines transliacijas stabéty respondentai ar¢iausiai jy esancioje bibliotekoje®. Susitikimus
su Zymiai zmonémis pazymejo 169 respondentai, tai sudaro 40 proc. visy atsakymy.
Stebéti parodas, jy atidarymus tiesioginiy transliacijy metu noréty 139 respondentai (33
proc.), atitinkamai 14 proc. (62) ir 13 proc. (54) respondenty rinktysi atmintiny dieny

minéjimus ir Valstybiniy bei tautiniy Svenciy transliacijas.

Kas, respondenty nuomone, bibliotekoje galéty vykdyti jvairioms
gyventojy grupéms skirtas programas?

Meno srities atstovai ( rasytojai, poetai, literatdiros tyrinétojai,...
Profesionalis psichologai
Komunikacijos specialistai
Profesionalis socialiniai darbuotojai
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos darbuotojai
Pedagogai
Bibliotekininkai
Dvasininkai
Jvairiy sric¢iy mokslininkai
Nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy su atitinkamomis...
Jvairiy sriciy savanoriai
Kita

Renkant duomenis apie bibliotekos vartotojy liikesCius, susijusius su jvairiomis
veiklomis bibliotekoje, buvo siekiama iSsiaiskinti, kas bibliotekos vartotojy nuomone galéty
vykdyti jvairioms gyventojy grupéms skirtas programas. Gauti atsakymai parode, kad
populiariausi biity meno srities atstovai — juos nurodé 20 proc. (211) respondenty, antri pagal
populiarumg biity bibliotekininkai — 14 proc. (150) ir profesionaliis psichologai — 14 proc.
(141). 96 respondentai (9 proc.) nurode, kad jvairias programas bibliotekoje galéty vykdyti
pedagogai, jvairiy sri¢iy mokslininkai — 84 (8 proc.), nevyriausybiniy organizacijy atstovai —
74 (7 proc.), profesionaliis socialiniai darbuotojai — 70 (7 proc.), komunikacijos specialistai —
67 (6 proc.), jvairiy sri¢iy savanoriai —54 (5 proc.), dvasininkai —49 (5 proc.), vaiko teisiy
apsaugos darbuotojai — 42 (4 proc.).

Vertinant Siuos duomenis, darytina iSvada, kad bibliotekos lankytojai tikisi labi

jvairiy veikly bibliotekoje. Nors prioritetg skiria kultiirinei veiklai bei susitikimams su meno
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srities atstovai, taciau bibliotekoje jie tikisi susitikimy ir su Kkity sri¢iy atstovais —
mokslininkai, psichologais, komunikacijos specialistai ir kt. Tai rodo, kad vartotojy
bibliotekos vizija — galimybé bibliotekoje tenkinti ne tik kultrinius poreikius bet ir mokytis,
gauti ziniy bei konsultacijy jvairiais socialinio gyvenimo klusimais, populiariosios
psichologijos, dvasinio gyvenimo tobulinimo ir kt. klausimais.

Dziugina tai, kad respondentai kaip vienus labiausiai pageidaujamy jvairiy programy
vykdytojy renkasi bibliotekininkus (150 atsakymy). Tai rodo, kad bibliotekininkas yra jgijes
pasitik¢jimg bendruomenéje, turi kompetencijy organizuoti ir vykdyti jvairias veiklas

bibliotekoje.

ISVADOS

1. Tyrimo respondentai atstovauja jvairaus amziaus, socialinés ir Seiminés padéties,
i$simokslinimo Prieny rajono savivaldybés kaimiskoje teritorijoje gyvenantiems gyventojams.
Absoliuti dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty gyvena ne Prieny mieste, todél
apklausos metu gauti duomenys apie rajono gyventojy dalyvavima biblioteky veikloje, jy
poreikius ir likesCius, gali reprezentuoti visy Prieny rajone kaimiskose vietovése gyvenanciy
Zmoniy nuomong.

2. Informacija apie bibliotekos veikla ar bibliotekoje organizuojamus renginius
bibliotekos lankytojai nori gauti tiek virtualioje erdvéje, tiek skalbimuose miesteliy ar kaimy
skelbimy lentose, bei skelbimy lentose bibliotekose, biblioteky skaityklose.

3. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galima daryti iSvada, kad pagrindiniai
tikslai, kodél respondentai lankosi bibliotekoje, yra knygy skolinimasis, lankymasis
skaitykloje, naudojimasis nemokamu internetu bei kulttiriniy renginiy lankymas.

4. Apibendrinus gautus duomenis, galima teigti, kad apklausoje dalyvave
respondentai yra pakankamai gerai susipaZing su bibliotekos veikla, jy nuomoné apie
bibliotekoje teikiamas paslaugas gyventojams yra pagrista jy patirtimi, todél gali bati laikoma
patikima.

5. Tyrimo duomenys rodo, kad aktualiausi renginiai bibliotekoje — susitikimai su
Zymiais zmonémis, parodos, edukacinés programos ar paskaitos sveikatinimo, sveikos
gyvensenos klausimais, kultiiros, psichologinémis temomis.

6. Gauti atsakymai parodé, kad dauguma respondenty sutikty bibliotekose stebéti
susitikimy su Zymiais Zzmonémis, edukaciniy programy ar paskaity, parody atidarymy, jvairiy
konferencijy tiesiogines transliacijas, taip pat tiesioginiy transliacijy biidu gauti specialisty
konsultacijas el. bankininkystés, deklaravimo, jsidarbinimo ir kt. klausimais
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7. ISanalizavus gautus duomenis, prieita prie iSvados, kad vartotojams pasiiilius
virtualias paslaugas — jy poreikius atitinkanciy jvairaus pobudzio renginiy tiesiogines
transliacijas, Sie renginiai biity paklausis, tenkinty kulttrinius, paZintinius bei bendravimo
bibliotekos lankytojy poreikius, didinty bibliotekos teikiamy paslaugy prieinamuma, tuo paciu
daryty teigiamg jtaka kaimiSkose vietovése gyvenanciy rajono zZmoniy socialinei kulttirinei
aplinkai.

8. Respondentai kaip vienus labiausiai pageidaujamy jvairiy programy vykdytojy
renkasi  bibliotekininkus. Tai rodo, kad bibliotekininkas yra jgijgs pasitikéjima

bendruomenéje, turi kompetencijy organizuoti ir vykdyti jvairias veiklas bibliotekoje.

REKOMENDACIJOS
1. Siekiant uztikrinti kaimiskose vietovése gyvenantiems bibliotekos vartotojams
paslaugy prieinamumag bibliotekoms biitina aktyviau plétoti virtualias paslaugas vartotojams.
2. Virtualios paslaugos — jvairaus pobtidZio renginiy tiesioginés transliacijos — turi
tenkinti kultlirinius, pazintinius bei bendravimo bibliotekos lankytojy poreikius, daryti
teigiama jtakg kaimiSkose vietovése gyvenanciy rajono Zzmoniy socialinei kultiirinei aplinkai.
3. Bibliotekininkai yra jgij¢ pasitikéjima bendruomengje, todél bitina plétoti

bibliotekininky kompetencijas organizuoti ir vykdyti jvairias veiklas bibliotekoje.
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